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Zur Kenntnis

Beat Scharer Leiter Reisebiiro, SBB
Markus Anderegg Leiter Sofortverkauf, SBB
Willi Imperiale Teamcoach Gepack

1. Riickblick

Beinahe alle Pendenzen der Testphase konnten bis zum Schulungstermin bereinigt
werden. Ebenfalls wurde das Handbuch und die Kurzcheckliste (Quick-Reference)
termingerecht fertigerstellt, so dass alle nétigen Unterlagen fir die Schulung am 26. April
bereit waren. Die Schulung des TVW's (Willi Imperiale) wurde von Herr Gaegauf mit
verfolgt. Es stellte sich heraus, dass eine Stunde etwas knapp bemessen waren. Durch
das Weglassen von einigen Nebensachlichkeiten — welche im Handbuch gut beschrieben
sind - konnte die Zeitliberschreitung im Rahmen gehalten werden.

Auf Grund der erfolgreichen Schulung und der beinahe vollstandigen Erledigung aller
Pendenzen wurde das Ubernahmeprotokoll von Sepp Zahner (Geschaftsleitung SBX
GmbH) am 27. April 2002 unterzeichnet.

2. Erledigtes

Schulung des TVW BRZ Zurich am Freitag, 26. April 2002 14:10 - 15:30 Uhr
Ubernahmeprotokoll von Sepp Zahner unterzeichnet am 27. April 2002

3. Pendenzen

Vollstandige Dokumentation der Software bis 1. Mai 2002 erstellt.
Management Summary im HTML-Format bis 1. Mai 2002 erstellt.
Abgabetermin Diplomarbeit am Freitag, 3. Mai 2002 16:59 Uhr.
4. Probleme

Keine.

Projektleiter InVest

Andreas Schwengeler
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