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1 Ausgangslage

In der Vorstudie wurde entschieden, dass das Hosting bei der Firma Swiss-web
beibehalten wird. Es muss nur noch zusätzlich eine MySQL-Datenbank bestellt werden.
Die Programmiersprache PHP 4.0 wird bereits von der Hosting-Firma unterstützt.

2 Erhebung

Damit InVest den Bedürfnissen der Benutzer1 entspricht, habe ich eine Umfrage unter
den betroffenen Mitarbeiter gestartet. Die Auswertung ergab folgende Rückschlüsse:

2.1 Gute Systeme
Um ein Bild über die Vorlieben der Benutzer zu erhalten fragte ich nach bekannten
Systeme, welche sie als Benutzer schätzen gelernt hatten. Es wurden folgende Systeme
erwähnt:

DCS (Flugbuchungssystem)

• Übersichtlich und schnell

• Logischer Aufbau

• Selten Störungen

• Ohne Maus zu bedienen

Gepäck Schweiz

• Frachtbriefe ausfüllen (mache ich gerne)

2.2 Problematische Systeme
Ebenfalls ist es immer wichtig zu wissen, was die Benutzer nervt oder wo sie Probleme
sehen, damit bei einer neuen Applikation nicht wieder die gleichen Fehler gemacht
werden. Folgende Systeme wurden als schlecht oder Benutzer unfreundlich bezeichnet:

Velovermietungssystem

• die vielen Klicks (bis zum Ziel)

• die schlechte Benutzerführung

• nicht alle Eingaben können im System gemacht werden und müssen manuell auf
dem Vertrag ergänzt werden

Fundsachen

• Aufwand steht nicht im Verhältnis zum Ertrag

Gepäck International (manuelles System)

• extrem grosser handschriftlicher Ablauf mit Indigo etc. (wie vor 20 Jahren)

• muss zusätzliche noch mit Memo vorgemeldet werden

                                                          
1 Aus Gründen der Lauterkeit wird in der ganzen Arbeit die männliche Form verwendet. Die Frauen sind bei der
jeweiligen Nennung der männlichen Form selbstredend ebenfalls gemeint.
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2.3 Mögliche Probleme bei einer IT-Lösung
Die Benutzer kommentierten aus ihrer Sicht, welche Knacknüsse bei einer IT-Lösung
auftauchen könnten.

• Aufwand mit Eingaben der Daten / komplizierte Eingabe

• Umtausch nach Miete

• Korrekturen umständlich

• Reservierter Schuh passt nicht (Tipp an Besteller: eine Schuhnummer grösser
bestellen

• Keine Übersicht

3 Prozessdefinition

In der Prozessdefinition werden die verschiedenen Prozesse in Gruppen eingeteilt. Diese
Gruppen sind mit einstelligen Nummern bezeichnet (von 0 Reservation - 8
Kundenreaktion). Anschliessend wurden Untergruppen erstellt. Diese sind mit
zweistelligen Nummern bezeichnet. Z.B. gehört die Untergruppe „02 – durch Mitarbeiter“
zur Hauptgruppe „0 – Reservation“.

Zuletzt wurden die Untergruppen in die einzelne Teilprozesse aufgeteilt, so dass
Gemeinsamkeiten festgestellt werden können. Ebenfalls hilft diese Unterteilung beim
Programmieren von kleinen, übersichtlichen Funktionen. Somit bleibt der Code einfach
verständlich und macht es später auch möglich Anpassungen vorzunehmen.

Die Teilprozesse haben eine dreistellige Bezeichnung. Z.B. gehört der Teilprozess „022 –
Neukunde erfassen“ zur Untergruppe „02 – durch Mitarbeiter“ und diese wiederum zur
Hauptgruppe „0 – Reservation“.
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3.1 Reservation (0)

Reservation
0

Reservation
0

durch Kunde
01

durch Mitarbeiter
02

Kundendaten
erfassen

011

Verfügbare Geräte
auswählen

012

Mietkosten anzeigen
013

Mietbestätigung
014

Kunde suchen
021

Neukunde erfassen
022

Verfügbare Geräte
auswählen

023

Mietkosten anzeigen
024

Mietbestätigung
025
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Vermietung
1

Vermietung
1

Kundenerfassung
11

Geräte-Erfassung
12

Helm-Erfassung
13

Körperschutz-
Erfassung

14

Vertragsaustellung
15

Gesammt-
Preisberechung

152

Werbetext ausgeben
158

Preisberechnung
133

Registierung Geräte-
Nummer

123

Preisberechnung
124

Kunde suchen
112

Kundendaten-
Übernahme

113

Neukunde erfassen
114

Reservation suchen
111

Verfügbarkeit klären
122

Verfügbarkeit klären
131

Verfügbarkeit klären
141

Anzeigen
16

Übersicht Pendenzen
161

Übersicht
Reservationen

162

Übersicht verfügbare
Geräte

163

Depot/CRE
berücksichtigen

151

Allfällige Rabatte/
Zuschläge

berücksichtigen
153

Verkaufpreis
ausrechnen und auf

Vertrag drucken
154

Übersicht defekte
Geräte

164

Übersicht
Umsatzzahlen

165

Allg. Geschäfts-
bedingungen

einfügen
155

"Muss"-Felder
Kontrolle

156

Werbetext auf
Bildschirm

166

Aufdruck des
Verkäufers
(eingeloggt)

157

Stammdatenkunden
anzeigen/

übernehmen
115

Helm hineinbuchen
132

Körperschutz
hineinbuchen

142

Vertragsausdruck
159

3.2 Vermietung (1)
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3.3 Umtausch nach Bezug (2)

Umtausch nach Bezug
2

Umtausch nach Bezug
2

Geräte
21

Helm
22

Körperschutz
23

Geräte Verfügbarkeit
211

Helm Verfügbarkeit
221

Körperschutz
Verfügbarkeit

231

Rückgabe - Gerät
ausbuchen

213

Rückgabe - Helm
ausbuchen

223

Rückgabe -
Körperschutz
ausbuchen

233

Defekte Geräte
vermerken

214

Defekter Helme
vermerken

224

Defekter
Körperschutz

vermerken
234

Kunde
24

offener Fall suchen
241

Fall bearbeiten
242

Neues Gerät
hineinbuchen

212

Neuer Helm
hineinbuchen

222

Neuer Körperschutz
hineinbuchen

232
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3.4 Rückgabe (3)

Rückgabe
3

Rückgabe
3

Geräte
31

Helm
32

Körperschutz
33

Endabrechung
35

Defekt ->
Ausserbetrieb

311

Defekt ->
Ausserbetrieb

321

Defekt ->
Ausserbetrieb

331

Freigabe für
Vermietung

312

Freigabe für
Vermietung

322

Freigabe für
Vermietung

332

Zusätzliche
Mietgebühr

313

Zusätzliche
Mietgebühr

323

Verrechung Defekt
351

Verrechung
Zusätzliche
Mietgebühr

352

Depot Rückzahlung
353

Berechnung
Totalbetrag

354

Allfällige Rabatte
berücksichtigen

355

Kunde
34

offener Fall suchen
341

Fall anpassen
342

Kundenabrechung
356

Vertrag stornieren
357
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3.5 Verkauf (4)

Verkauf
4

Verkauf
4

Geräte
41

Helm
42

Körperschutz
43

Verkaufsvertrag
44

Vermietungskontrolle
(min 1 Mal)

411

Berechnung
Verkaufspreis

412

Berechung
Verkaufspreis

422

Berechung
Verkaufspreis

432

Kunde suchen/
übernehmen

442

Neuer Kunde
erfassen

443

Totalpreis berechnen
444

Allfällige Rabatte
berücksichtigen

445

Vertrag ausstellen
447

offener Fall suchen/
übernehmen

441

Vermietungskontrolle
(min 1 Mal)

421

Vermietungskontrolle
(min 1 Mal)

431

Anzeige
45

Übersicht Verkäufe
451

Werbetext einfügen
446

Vertrag stornieren
448
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3.6 Mutationen (5)

Mutationen
5

Mutationen
5

Geräte
51

Helm
52

Körperschutz
53

Mitarbeiter
54

Kundendaten
55

Vermietungs-
Variablen

57

Berechtigungen
vergeben/anpassen

544

Neue Geräte
erfassen

511

Vorhandenes Gerät
anpassen

513

Gerät ausser Betrieb
nehmen

514

Geräte Standort
wechseln

515

Neuer Helm erfassen
521

Vorhandener Helm
anpassen

523

Helm ausser Betrieb
nehmen

524

Helm Standort
wechseln

525

Neuer Körperschutz
erfassen

531

Vorhandener
Körperschutz

anpassen
533

Körperschutz ausser
Betrieb nehmen

534

Körperschutz
Standort wechseln

535

Neue Mitarbeiter
erfassen

541

Mitarbeiter anpassen
543

Kunde neu erfassen
551

Kunde anpassen
553

Gerät löschen
516

Helm löschen
527

Körperschutz
löschen

537

Mitarbeiter löschen
545

Kunde löschen
554

Service-Zeit (Miete-
Übergangszeit)

anpassen
571

Rabatt-Festlegung
(Stufen)

572

Anpassung
Vermietungszeiten

573

Allg. Geschäfts-
bedingungen

anpassen
574

Werbetext für Miet- /
Verkaufsvertrag /

Bildschirm anpassen
575

Preise Einzelmiete
anpassen

576

Preise Gruppenmiete
anpassen

577

Definition wann ist es
eine Gruppe

578

Standortdaten
56

Neuer Standort
erfassen

561

Standort anpassen
563

Standort löschen
564

Verkaufspreis
anpassen

516

Verkaufspreis
anpassen

526

Verkaufspreis
anpassen

536

Gerät suchen
512

Helm suchen
522

Körperschutz suchen
532

Mitarbeiter suchen
542

Kunde suchen
552

Standort suchen
562

Kundensegemnt
erfassen

555

Kundensegment
zuweisen

556
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3.7 Datenexport (6)

Datenexport
6

Datenexport
6

Geräte
61

Helm
62

Körperschutz
63

Kunden
64

Geräteübersicht
611

Defekte Geräte
612

Vermietete Geräte
613

Helmübersicht
621

Übersicht
Körperschutz

631

Kundenübersicht
641

Neukunden
642

Geräte History
614

Kundenhistory
643

Abrechung
65

Umsatzübersicht
651

Provisionsübersicht
652

Einzelne
Kundensegmente

644

Auslastungsgrad
615

Lagerkontrolle
653

Monatsabrechung
654

Jahreszusammen-
stellung (inkl.

Vergleich Vorjahr)
655
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3.8 Sicherheit (7)

Sicherheit
7

Sicherheit
7

Einstieg
71

Verschlüsselung
72

Passwortkontrolle
712

Benutzerkontrolle
711

Anmeldung OK
713

Anmeldung nicht OK
714

Berechtigungen
vergeben

716

Verschlüsselung der
Daten
721

Standortkontrolle
715
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3.9 Kundenreaktion (8)

Kundenreaktion
8

Kundenreaktion
8

Kunde mit offener
Fall
81

Kunde ohne Fall
82

Offener Fall suchen
811

Kundenreaktion
ergänzen

812

Kunde suchen
821

Kundenreaktion
ergänzen

822

Fall weiterleiten
813

Fall weiterleiten
823

Neukunde
83

Kunde erfassen
831

Kundenreaktion
ergänzen

832

Fall weiterleiten
833
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4 Input/Output

Unter Punkt 3 wurden die Teilprozesse mit den dazugehörigen Haupt- und Untergruppen
definiert. In diesem Abschnitt wird für jeden Teilprozess die nötigen Eingaben und die
daraus resultierenden Ausgaben definiert. Die Numerierung wurde ebenfalls
übernommen, so dass man sich besser zurecht findet.

4.1 Reservation (0)

4.1.1 Durch Kunde im Internet (01)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Kundendaten
erfassen

011
(o) Erste Miete (J/N)
(o) Kundennummer

Bestätigung alle
Kundendaten
gepeichert.

Verfügbare
Geräte

auswählen
012

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Input Output

Mietkosten
anzeigen

013Angaben von 012 Mietkosten

Input Output

Mietbestätigung
014Angaben von 012

und 013

Mietbestätigung
(Drucker-Kunde und

Email-
Vermietungsstation)

Input Output
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4.1.2 Durch Mitarbeiter (02)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Kunde suchen /
übernehmen

021

(o) Kundennummer
(o) Name/ Vorname

(o) PLZ / Ort
(o) Geburtstag

(o) Email

alle Kundendaten
werden angezeigt

Input Output

Kundendaten
erfassen

022
Kundendaten

eingeben

Bestätigung alle
Kundendaten
gepeichert.

Verfügbare
Geräte

auswählen
023

(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Input Output

Mietkosten
anzeigen

024
(wie 013)

Angaben von 023 Mietkosten

Input Output

Mietbestätigung
025

(wie 014)
Angaben von 023

und 024

Mietbestätigung
(Drucker-Kunde und

Email-
Vermietungsstation)

Input Output
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4.2 Vermietung (1)

4.2.1 Kundenerfassung (11)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Reservation
suchen

111

(o) Datum / Zeit
(o) Gerät

(o) Standort

alle
Reservationsdaten
(Gerät und Kunde)

Input Output

Kunde suchen
112

(wie 021)

(o) Kundennummer
(o) Name/ Vorname

(o) PLZ / Ort
(o) Geburtstag

(o) Email

alle Kundendaten
werden angezeigt

Kundendaten
Übername

113
Auswahl von
Pendenzen

alle Kunden- /
Gerätedaten werden

angezeigt

Input Output

Input Output

Neukunde
erfassen

114
(wie 022)

Kundendaten
eingeben

Bestätigung alle
Kundendaten
gepeichert.

Input Output

Stammdaten-
Kunden

anzeigen /
übernehmen

115

Angaben von 111
oder 112

alle gemieteten
Geräte des Kunden

anzeigen

Input Output
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4.2.2 Geräte-Erfassung (12)

Verfügbarkeit
klären
122

(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Registrierung
Gerätenummer

123Angaben von 122 Gerätenummern
gespeichert

Preisberechung
124Angaben von 122

und Stammdaten

Ausgabe von
Mietpreis und

Kaufpreis

Input Output

Input Output
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4.2.3 Helm-Erfassung (13)

Verfügbarkeit
klären
131

(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Helm
hineinbuchen

132Angaben von 131 Helm hineingebucht

Input Output

Preisberechung
133

(wie 124)
Angaben von 132
und Stammdaten

Ausgabe von
Mietpreis und

Kaufpreis

Input Output
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4.2.4 Körperschutz - Erfassung (14)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Verfügbarkeit
klären
141

(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Körperschutz
hineinbuchen

142

Angaben von 141
d.h.

(o) Ellbogen
(o) Knieschoner
(o) Handgelenk

Körperschutz
hineinbuchen

Input Output
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Depot/CRE
berücksichtigen

151

Depotbetrag
oder
CRE

Unter Mietvertrag
gespeichert

Input Output

Gesamt-
Preisberechung

152
Angaben von 124

und 132
Vertragstotal

(Brutto)

Allfällig Rabatte/
Zuschläge

berücksichtigen
153

Rabatte/Zuschläge in
Prozent oder Betrag

und
Angaben 152

Vertragstotal
(Netto)

Input Output

Input Output

Verkaufpreis
ausrechnen und

auf Vertrag
drucken

154

Angaben von 124 /
132 und 142

Verkaufsbeträge
zusammengefasst

Input Output

Allg. Geschäfts-
bedingungen

einfügen
155

Angaben von 574
Aufdruck der
Geschäfts-

bedingungen

Input Output

"Muss"-Felder
Kontrolle

156
Eingabeformular

Miete

Rückmeldung von
fehlenden Eingaben
(gemachte Eingaben

beibehalten)

Input Output

Aufdruck des
Verkäufers
(eingeloggt)

157
Angaben von 713 Mitarbeiter Name

und Vorname

Input Output

Werbetext
ausgeben

158Angaben von 575 Werbetext ausgeben

Input Output

Vertrags-
ausdruck

159

Angaben von 152,
153, 154, 155, 157,

158

Ausdruck und Eintrag
in der Datenbank

Input Output

4.2.5 Vertragsaufteilung (15)
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Übersicht
Pendenzen

161

Angaben von 158,
212, 222, 232

 (alle Fälle nur wenn
noch nicht 356)

Anzeige von allen
offenen Fällen (alle

nicht
abgeschlossenen

Fälle)

Input Output

Übersicht
Reservationen

162
Angaben von 014

und 025
Anzeige von allen

Reservationen

Übersicht
verfügbare

Geräte
163

Datum/Zeit und alle
Geräte ohne

Angaben von 161,
162 und 164

Geräteliste

Input Output

Input Output

Übersicht defekte
Geräte

164

Angaben von 213,
223, 233, 311, 321,

33, 513 523, 533

Liste mit defekten
Geräten

Input Output

Übersicht
Umsatzzahlen

165
Angaben von 356,

446

Umsatzliste von
Miete und Verkauf
(Vergleich Vorjahr
und aktuelles Jahr)

Input Output

Werbetext auf
Bildschirm

166Angaben von 576 Werbetext auf
Bildschirm anzeigen

Input Output

4.2.6 Anzeigen (16)
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4.3 Umtausch nach Bezug (2)

4.3.1 Geräte (21)

Geräte
Vergübarkeit

211
(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Neues Gerät
hineinbuchen

212
(wie 123)

Angaben von 211 Gerät hineinbuchen

Rückgabe -
Geräte

ausbuchen
213

Angaben von 158
(Geräte welche
zurückgegeben

werden)

Geräte wieder
freigegeben

Input Output

Input Output

Defekte Geräte
vermerken

213Angaben von 212

alle defekten Geräte
ausbuchen, NOK-

Reservationen
anzeigen, Email an

Gerätestandort

Input Output
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4.3.2 Helm (22)

Geräte
Vergübarkeit

221
(wie 131)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Neuer Helm
hineinbuchen

222
(wie 123)

Angaben von 221 Helm hineinbuchen

Rückgabe - Helm
ausbuchen

223

Angaben von 158
(Geräte welche
zurückgegeben

werden)

Helm wieder
freigegeben

Input Output

Input Output

Defekte Geräte
vermerken

223Angaben von 222

alle defekten Helme
ausbuchen, NOK-

Reservationen
anzeigen, Email an

Gerätestandort

Input Output
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4.3.3 Körperschutz (23)

Körperschutz
Vergübarkeit

231
(wie 012)

Auswahl von:
Geräte

Datum/Zeit (von-bis)

Geräte verfügbar
oder

Alternativ Geräte

Input Output

Neuer
Körperschutz
hineinbuchen

232
(wie 123)

Angaben von 231
Rückgabe-

Körperschutz
herausgebucht

Rückgabe -
Körperschutz
ausbuchen

233

Angaben von 158
(Geräte welche
zurückgegeben

werden)

Körperschutz wieder
freigegeben

Input Output

Input Output

Defekte Geräte
vermerken

234Angaben von 232
alle defekten Geräte
ausbuchen, Email an

Gerätestandort

Input Output
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4.3.4 Kunde (24)

(o) bedeutet: Eingabe optional

offener Fall
suchen /

übernehmen
241

(o) Vertragsnummer
(o) Kundennummer
(o) Name, Vorname
(o) Gerätenummer

(o) Datum, Zeit

Vertragsangaben
(inkl. Kundendaten
und Gerätedaten)

Input Output

Fall bearbeiten
242Angaben von 241

Übernahme von
Daten in

Eingabeformular

Input Output
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4.4 Rückgabe (3)

4.4.1 Geräte (31)

Defekt ->
Ausserbetrieb

311
(wie 213)

Angaben von 342

alle defekten Geräte
ausbuchen, NOK-

Reservationen
anzeigen, Email an

Gerätestandort

Input Output

Freigabe für
Vermietung

312
(wie 213)

Angaben von 158
(ohne 311) (Geräte

welche
zurückgegeben

werden)

Geräte wieder
freigegeben

Zusätzliche
Mietgebühr

313

Angaben von 158
(inkl. 212 und 213

berüchsichtigt)

Netto-Mietgebühr
ausgeben

Input Output

Input Output
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4.4.2 Helm (32)

Defekt ->
Ausserbetrieb

321
(wie 223)

Angaben von 342

alle defekter Helm
ausbuchen, NOK-

Reservationen
anzeigen, Email an

Gerätestandort

Input Output

Freigabe für
Vermietung

322
(wie 223)

Angaben von 158
(ohne 321) (Helme

welche
zurückgegeben

werden)

Helm wieder
freigegeben

Zusätzliche
Mietgebühr

323

Angaben von 158
(inkl. 222 und 223

berüchsichtigt)

Netto-Mietgebühr
ausgeben

Input Output

Input Output
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4.4.3 Körperschutz (33)

4.4.4 Kunde (34)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Defekt ->
Ausserbetrieb

331
(wie 234)

Angaben von 342

alle defekten
Körperschutz

ausbuchen, Email an
Gerätestandort

Input Output

Freigabe für
Vermietung

332
(wie 233)

Angaben von 158
(ohne 331)

(Körperschutz
welcher

zurückgegeben
werden)

Körperschutz wieder
freigegeben

Input Output

offener Fall
suchen

341
(wie 241)

(o) Vertragsnummer
(o) Kundennummer
(o) Name, Vorname
(o) Gerätenummer

(o) Datum, Zeit

Vertragsangaben
(inkl. Kundendaten
und Gerätedaten)

Input Output

Fall bearbeiten
342

(wie 242)Angaben von 341
Übernahme von

Daten in
Eingabeformular

Input Output
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Verrechung
defekt
351

Angaben von 214,
224, 234,311, 321,

331

Totalbetrag von
defekten Geräten

Input Output

Verrechung
Zusätzlich
Mietgebühr

352

Angaben von 212,
222,  213, 223

Zusätzliche
Mietgebühr

Depot
Zurückzahlung

353
Angaben von 158

Minus 351 (defekte)
Netto

Depotauszahlung

Input Output

Input Output

Berechung
Totalbetrag

354
Angaben 158 plus

352 minus 353
Netto-

Mietvertragsbetrag

Input Output

Allfällige Rabatte/
Zuschläge

berücksichtigen
355

Angaben von 354 Endtotal für
Mietvertrag

Input Output

Kunden-
abrechung

356Angaben 351 - 355
Abrechnungs-
ausdruck und

Datenbankeintrag

Input Output

Vertrag
stornieren

357Angaben 351 - 356
Stornierung in

Datenbank eintragen
und ausdrucken

Input Output

4.4.5 Endabrechung (35)
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4.5 Verkauf (4)

4.5.1 Geräte (41)

4.5.2 Helm (42)

Vermietungs-
kontrolle

(min 1 Mal)
411

Angaben von 356

True (bereits
vermietet) /

 False (noch nie
vermietet)

Input Output

Berechung
Verkaufspreis

412Angaben von 515 Verkaufspreis
ausgeben

Input Output

Vermietungs-
kontrolle

(min 1 Mal)
421

(wie  411)

Angaben von 356

True (bereits
vermietet) /

 False (noch nie
vermietet)

Input Output

Berechung
Verkaufspreis

422
(wie 412)

Angaben von 525 Verkaufspreis
ausgeben

Input Output
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4.5.3 Körperschutz (43)

Vermietungs-
kontrolle

(min 1 Mal)
431

(wie  411)

Angaben von 356

True (bereits
vermietet) /

 False (noch nie
vermietet)

Input Output

Berechung
Verkaufspreis

432
(wie 412)

Angaben von 535 Verkaufspreis
ausgeben

Input Output
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offener Fall
suchen /

übernehmen
441

(wie 241)

(o) Vertragsnummer
(o) Kundennummer
(o) Name, Vorname
(o) Gerätenummer

(o) Datum, Zeit

Vertragsangaben
(inkl. Kundendaten
und Gerätedaten)

Input Output

Kunde suchen /
übernehmen

442
(wie 021)

(o) Kundennummer
(o) Name/ Vorname

(o) PLZ / Ort
(o) Geburtstag

(o) Email

alle Kundendaten
werden angezeigt

Neuer Kunde
erfassen

443
(wie 022)

Kundendaten
eingeben

Bestätigung alle
Kundendaten
gepeichert.

Input Output

Input Output

Totalpreis
berechnen

444
Angaben von 515,

525, 535
Bruttoverkaufspreis

ausgeben

Input Output

Allfällige Rabatte
berücksichtigen

445
(wie 153)

Rabatte/Zuschläge in
Prozent oder Betrag

und
Angaben 152

Vertragstotal
(Netto)

Input Output

Werbetext
einfügen

446
(wie 158)

Angaben von 575 Werbetext ausgeben

Input Output

Vertrag
ausstellen

447Angaben 441-446
Vertrag ausdrucken

und Eintrag in
Datenbank

Input Output

Vertrag
stornieren

448Angaben 441-447
Stornierung in

Datenbank eintragen
und ausdrucken

Input Output

4.5.4 Verkaufsvertrag (44)

(o) bedeutet: Eingabe optional



Hauptstudie
22. März 2002

Thema Hauptstudie
Internet Vermietungssystem (InVest)

Andreas Schwengeler Seite 34 von 62 Hauptstudie.doc
Scheuchzerstrasse 182, 8057 Zürich Email: InVest@schwengi.com www.schwengi.com/invest

4.5.5 Anzeige (45)

Übersicht
Verkäufe

451Angaben von 447 Alle Verkaufsverträge

Input Output



Hauptstudie
22. März 2002

Thema Hauptstudie
Internet Vermietungssystem (InVest)

Andreas Schwengeler Seite 35 von 62 Hauptstudie.doc
Scheuchzerstrasse 182, 8057 Zürich Email: InVest@schwengi.com www.schwengi.com/invest

Neue Geräte
erfassen

511
Alle Angaben zu

Gerät
Bestätigung, dass

neues Gerät erfasst

Input Output

Verhandenes
Gerät anpassen

513Angaben von 512
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Gerät ausser
Betrieb nehmen

514Angaben von 512
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Input Output

Geräte Standort
wechseln

515Angaben von 512
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Verkaufspreis
anpassen

516Angben von 512
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Gerät löschen
517Angaben von 512

Bestätigung, dass
Gerät gelöscht ist

(nur möglich, wenn
keine Vermietung)

Input Output

Gerät suchen
512

(o) Gerätenummer
(o) Geräte Standort

(o) Grösse

Gerätedaten
ausgeben und
übernehmen

Input Output

4.6 Mutationen (5)

4.6.1 Geräte (51)
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Neue Helm
erfassen

521
Alle Angaben zu

Helm
Bestätigung, dass
Helm erfasst ist

Input Output

Verhandener
Helm anpassen

523Angaben von 522
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Helm ausser
Betrieb nehmen

524Angaben von 522
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Input Output

Helm Standort
wechseln

525Angaben von 522
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Verkaufspreis
anpassen

526Angben von 522
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Helm löschen
527Angaben von 522 Bestätigung, dass

Helm gelöscht ist

Input Output

Helm suchen
522

(o) Helmnummer
(o) Geräte Standort

(o) Grösse

Helmdaten ausgeben
und übernehmen

Input Output

4.6.2 Helm (52)
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Neue
Körperschutz

erfassen
531

Alle Angaben zu
Körperschutz

Bestätigung, dass
Körperschutz erfasst

ist

Input Output

Verhandener
Körperschutz

anpassen
533

Angaben von 532
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Körperschutz
ausser Betrieb

nehmen
534

Angaben von 532
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Input Output

Körperschutz
Standort
wechseln

535
Angaben von 532

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

Verkaufspreis
anpassen

536Angben von 532
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Körperschutz
löschen

537Angaben von 532
Bestätigung, dass

Körperschutz
gelöscht ist

Input Output

Körperschutz
suchen

532

(o) Körperschutznr
(o) Körperschutz

Standort
(o) Grösse

Körperschutzdaten
ausgeben und
übernehmen

Input Output

4.6.3 Körperschutz (53)
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4.6.4 Mitarbeiter (54)

Neue Mitarbeiter
erfassen

541
Alle Angaben über

Mitarbeiter
Bestätigung, dass

Mitarbeiter erfasst ist

Input Output

Mitarbeiter
anpassen

543Angaben von 542
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Berechtigungen
vergeben/
anpassen

544
Angaben von 542

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

Input Output

Mitarbeiter
löschen

545Angaben von 542
Bestätigung, dass

Mitarbeiter gelöscht
ist

Input Output

Mitarbeiter
suchen

542

(o) Mitarbeiternr
(o) Name/Vorname

(o) Standort

Mitarbeiterangaben
anzeigen /

übernehmen

Input Output
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4.6.5 Kundendaten (55)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Kunde anpassen
553Angaben von 552

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Kunde löschen
554Angaben von 552 Bestätigung, dass

Kunde gelöscht ist

Input Output

Input Output

Kunde suchen /
übernehmen

552
(wie 021)

(o) Kundennummer
(o) Name/ Vorname

(o) PLZ / Ort
(o) Geburtstag

(o) Email

alle Kundendaten
werden angezeigt

Input Output

Kundendaten
erfassen

551
(wie 022)

Kundendaten
eingeben

Bestätigung alle
Kundendaten
gepeichert.

Input Output

Kundensegment
erfassen

555Kundensegment
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Kundensegment
zuweisen

556
Angaben von 551 /

552

Bestätigung, dass
Kundensegemnt

zugewiesen

Input Output

Input Output
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4.6.6 Standortdaten (56)

Standort
anpassen

553Angaben von 562
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Standort löschen
554Angaben von 562 Bestätigung, dass

Standort gelöscht ist

Input Output

Input Output

Standortdaten
suchen

562
(o) Kürzel

(o) Standort
alle Standortdaten
werden angezeigt

Input Output

Standortdaten
erfassen

561Standortdaten
Bestätigung alle
Standortdaten

gepeichert.

Input Output
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Service-Zeit
(Miete-

Übergangszeit)
anpassen

571

Zeitangabe
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Anpassung
Vermietungs-

zeiten
573

Öffnungszeiten
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Allg. Geschäfts-
bedingungen

anpassen
574

Allg. Geschäfts-
bedingungen

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

Input Output

Werbetext für
Miet-/

Verkaufsvertrag,
Bildschirm
anpassen

575

Werbetext (für Miet-
und Verkaufsvertrag

oder Bildschirm)

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

Preise
Einzelmiete
anpassen

576
Preise

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

Rabatt-
Festlegung

(Stufen)Rabatte
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Preise
Gruppenmiete

anpassen
577

Preise
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert sind

Input Output

Definition wann
ist es eine

Gruppe
578

Min. Anzahl-Geräte
für Gruppe

Bestätigung, dass
Änderungen

gespeichert sind

Input Output

4.6.7 Vermietungsvariablen (57)
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Vermietete
Geräte

613
Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Geräte History
614Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Input Output

Defekte Geräte
612Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Geräteübersicht
611Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Auslastungsgrad
615Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

4.7 Datenexport (6)

4.7.1 Geräte (61)
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4.7.2 Helm (62)

4.7.3 Körperschutz (63)

Helmübersicht
621Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Körperschutz-
übersicht

631
Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Input Output
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4.7.4 Kunden (64)

Kundenhistory
643Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Einzelne
Kunden-

segmente
644

Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Input Output

Neukunden
642Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Kundenübersicht
641Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output
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Lagerkontrolle
653Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Monats-
abrechung

654
Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Input Output

Provisions-
übersicht

652
Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Umsatzübersicht
651Auswahl aus Liste

oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

Jahres-
zusammen-

stellung (inkl.
Vergleich
Vorjahr)

655

Auswahl aus Liste
oder ganze Liste Export in Excel

Input Output

4.7.5 Abrechnung (65)
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Anmeldung OK
713Wenn 712 OK Weiter mit

Standortkontrolle

Anmledung NOK
714Wenn 713 NOK

Nochmals Passwort
und Username

abfragen

Input Output

Input Output

Passwort-
kontrolle

712Passwort
True (Passwort OK) /

False (Passwort
NOK)

Input Output

Benutzerkontrolle
711Username

True (Benutzer
bekannte) /

False (Benutzer nicht
bekannt)

Input Output

Standortkontrolle
715Angaben von 711

und 561

True (Standort OK) /
False (Standort NOK

z.B. User nicht
mutiert für diesen

Standort)

Input Output

Berechtigungen
vergeben

716
Angaben von 711,

715 und 544 Export in Excel

Input Output

4.8 Sicherheit (7)

4.8.1 Einstieg (71)
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4.8.2 Verschlüsselung (72)

Verschlüsselung
der Daten

721Daten verschlüsselte Daten

Input Output
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4.9 Kundenreaktion (8)

4.9.1 Kunde mit offenem Fall (81)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Fall weiterleiten
813Angaben von 811,

812
Email an Standort

und GL

Input Output

Kundenreaktion
ergänzen

812Angaben von 811
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert

Input Output

Offener Fall
suchen/

übernehmen
811

(wie 241)

(o) Vertragsnummer
(o) Kundennummer
(o) Name, Vorname
(o) Gerätenummer

(o) Datum, Zeit

Vertragsangaben
(inkl. Kundendaten
und Gerätedaten)

Input Output
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4.9.2 Kunde ohne Fall (82)

(o) bedeutet: Eingabe optional

Fall weiterleiten
823Angaben von 821,

822
Email an Standort

und GL

Input Output

Kundenreaktion
ergänzen

822Angaben von 821
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert

Input Output

Kunde suchen
821

(wie 021)

(o) Kundennummer
(o) Name/ Vorname

(o) PLZ / Ort
(o) Geburtstag

(o) Email

Alle Kundenangaben
anzeigen

Input Output
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4.9.3 Neukunde (83)

Fall weiterleiten
833Angaben von 831,

832
Email an Standort

und GL

Input Output

Kundenreaktion
ergänzen

832Angaben von 831
Bestätigung, dass

Änderungen
gespeichert

Input Output

Kunde neu
erfassen

831
(wie 022)

Kundendaten
eingeben

Bestätigung, dass
Kundendaten

gespeichert sind

Input Output
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5 Attributsliste

In dieser Attributsliste werden alle Entitätstypen mit den entsprechenden Attributen definiert. In der Spalte Beschreibung werden mögliche
Eingaben oder ein allgemeine Beschreibung des Attributs definiert.

Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

tblAnrede IDAnrede Zähler J IDAnrede Auto

Anrede Text 30 N Anrede User Herr, Frau, Familie, Firma

BriefAnrede Text 200 N BriefAnrede User Sehr geehrte Frau

tblBerechtigung IDBerechtigung Zähler J IDBerechtigung Auto

Stufe Zahl Integer N Stufe User 1 - 5

Bezeichnung Text 50 N Bezeichung User Admin, Superuser, TVW-Standort,
Mitarbeiter, Gast

tblBudget IDBudget Zähler J IDBudget Auto

IDTyp Zahl Integer N IDTyp User z.B. Inline, Helm, Schutz

Jahr Zahl Integer N <2000
und
>3000

Jahr User Jahreszahl

Monat Zahl Integer N <0 und
>13

Monat User Monatsnummer

Umsatz Zahl Double N Umsatz User Umsatz in Franken

Ertrag Zahl Double N Ertrag User Ertrag in Franken

Anzahl Zahl Integer N <=0 Anzahl User Anzahl Vermietungen

tblDetail IDDetail Zähler J IDDetail Auto Verknüpfung von Vertagsdetail
und Gerät

IDGeraet Zahl Integer J IDGeraet Auto

IDVertrag Zahl Integer J IDVertrag Auto

IDMitarbeiter Zahl Integer J IDMitarbeiter Auto
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

Timestamp Datum Datum Auto Wann wurde die Eingabe
gemacht?

tblGeraet IDGeraet Zähler J IDGeraet Auto

IDZweck Zahl Integer J IDZweck User Zweck des Gerätes (Damen,
Herren, Kinder)

IDTyp Zahl Integer J IDTyp User Typ des Gerätes (Inline, Schutz,
Helm)

IDHeimat Zahl Integer J IDHeimat User Heimatstandort

IDStandort Zahl Integer J IDStandort User Momentaner Standort (für
temporärer Standortwechsel)

Nummer Text 20 N Nummer User Schuhnummer (z.B. 38-001)

Hersteller Text 30 N Nummer User Hersteller (z.B. Salomon)

Grösse Zahl Double N <=0 Grösse User Grösse (z.B. 38)

Kaufdatum Datum N Kaufdatum User Kaufdatum (20.03.01)

Kaufpreis Zahl Double N Kaufpreis User Kaufpreis in Franken

Defekt Boolan N Nein Defekt User Ja = Defekt / Nein = verfügbar

Mietpreis1 Zahl Double N <=0 Mietpreis1 User Preis für 1 Mietstufe

Provision1 Zahl Double N <=0 Provision1 User Provision bei 1 Mietstufe

Mietpreis2 Zahl Double N <=0 Mietpreis2 User Preis für 2 Mietstufe

Provision2 Zahl Double N <=0 Provision2 User Provision bei 2 Mietstufe

Mietpreis3 Zahl Double N <=0 Mietpreis3 User Preis für 3 Mietstufe

Provision3 Zahl Double N <=0 Provision3 User Provision bei 3 Mietstufe

Mietpreis4 Zahl Double N <=0 Mietpreis4 User Preis für 4 Mietstufe

Provision4 Zahl Double N <=0 Provision4 User Provision bei 4 Mietstufe

Mietpreis5 Zahl Double N <=0 Mietpreis5 User Preis für 5 Mietstufe
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

Provision5 Zahl Double N <=0 Provision5 User Provision bei 5 Mietstufe

Gruppe Boolan N Nein Gruppe User Relevant für Zählung von
Gruppenpreisberechung, z.B. min
Anzahl für Gruppen (siehe
tblVariable)

Verkaufspreis Zahl Double N <=0 Verkaufspreis User Wenn Kaufvertrag abgeschlossen
ist in Fr.

Verkaufsdatum Datum N Verkaufsdatum Auto Sobald ein Gerät verkauft wurde
ist hier das Datum eingetragen.

Bemerkung Text 50 N Bemerkung User Bemerkungen wie z.B. Rad leicht
defekt

Beschreibung Text 200 N Beschreibung User Beschreibung für
Produktebeschreibung im Internet

Bild Text 200 N Bild User Link zu einem Bild

tblKunde IDKunde Zähler J IDKunde Auto

IDAnrede Zahl Integer J IDAnrede Auto

IDKundenArt Zahl Integer N IDKundenArt Auto

KundeSeit Datum J >2000 KundeSeit Auto Erste Erfassung (Jahreszahl - 2-
stellig)

Nummer Text 20 N Nummer Auto Kundennummer (setzt sich
zusammen von Kundenart –
Kundenummer – KundeSeit-> A-
0023-02

Name Text 50 N Name User

Vorname Text 30 N Vorname User

Adresse Text 50 N Adresse User

PLZ Text 10 N PLZ User
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

Ort Text 50 N Ort User

Land Text 50 N Schweiz Land User

TelefonP Text 30 N TelefonP User Formatvorschlag: 071 123 34 34
(kein Zwang)

TelefonG Text 30 N TelefonG User Formatvorschlag: 071 123 34 34
(kein Zwang)

Email Text 50 N Email-
Format

Email User Formatvorschlag: abc@sf.ch
(Kontrolle)

Export Boolan N Export User Wenn nur bestimmte Datensätze
exportiert werden sollen

Gesperrt Boolan N Nein Gesperrt User Falls ein Kunde gesperrt werden
soll.

Newsletter Boolan N Ja Newsletter User Wenn Kunde Newsletter erhalten
möchten

Bemerkung Text 200 N Bemerkung User Bemerkungen über Kunde

tblKundenArt IDKundenArt Zähler J IDKundenArt Auto

Bezeichnung Text 50 N Bezeichnung User Kundensegment (Inliner, Tourist,
usw.)

Kuerzel Text 10 N Kuerzel User Abkürzung -> ein Buchstabe,
welcher dann die Kundennummer
ergibt.

tblMitarbeiter IDMitarbeiter Zähler J IDMitarbeiter Auto

IDStandort Zahl Integer J IDStandort User Arbeitsort Mitarbeiter

IDBerechtigung Zahl Integer J IDBerechtigung User Gast, Mitarbeiter, Superuser,
Admin

Nummer Zahl Integer N Nummer User Personalnummer

Name Text 50 N Name User Name Mitarbeiter/In
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

Vorname Text 30 N Vorname User Vorname Mitarbeiter/In

tblStandort IDStandort Zähler J IDStandort Auto Geräte- und Mitarbeiterstandort

Kuerzel Text 10 N Kuerzel User Bahnhofsabkürzung

Bezeichnung Text 50 N Bezeichnung User Standortbezeichnung

Adresse Text 10 N Adresse User Adresse für Vertrag

PLZ Text 50 N PLZ User PLZ für Vertrag

Ort Text 50 N Ort User Ort für Vertrag

Land Text 50 N Schweiz Land User Land für Vertrag

TelefonKunde Text 30 N TelefonKunde User Kundentelefon für Vertrag

TelefonIntern Text 30 N TelefonIntern User Telefon Intern

Fax Text 30 N Fax User Faxnummer für Vertrag

Email Text 50 N Email-
Format

Email User Email für Vertrag

Oeffnungszeiten Text 30 N Oeffnungszeiten User Öffnungszeiten Bahnhof

tblTyp IDTyp Zähler J IDTyp Auto Gerätetyp

Bezeichnung Text 50 N Bezeichnung User z.B. Inline, Helm, Schutz

tblVariable IDVariable Zähler J IDVariable Auto Globale Variablen für InVest

Aktuell Boolan N Aktuell User Es können mehrer Profile erfasst
werden,jedoch nur eines kann
aktiv sein.

GruppeMin Zahl Integer N <=0 GruppeMin User Mindestanzahl für den
Gruppenpreis

Servicezeit Zeit N <=0 Servicezeit User Service-Zeit zwischen zwei
Vermietungen

Langzeit Zahl Integer N <=0 Langzeit User Ab wievielen Tagen kommt wird
die Mietstufe 2 verrechnet
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

HalbtagVon Zeit N HalbtagVon User 14:00

HalbtagBis Zeit N HalbtagBis User 14:00

MieteVon Zeit N MieteVon User Öffnungszeiten

MieteBis Zeit N MieteBis User Öffnungszeiten

Mietbedingung1 Text 1000 N Mietbedingung1 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
1er Abschnitt für Vermietung

Mietbedingung2 Text 1000 N Mietbedingung2 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
2er Abschnitt für Vermietung

Mietbedingung3 Text 1000 N Mietbedingung3 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
3er Abschnitt für Vermietung

Kaufbedingung1 Text 1000 N Kaufbedingung1 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
1er Abschnitt für Verkauf

Kaufbedingung2 Text 1000 N Kaufbedingung2 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
2er Abschnitt für Verkauf

Kaufbedingung3 Text 1000 N Kaufbedingung3 User Allgemeine Geschäftsbedingungen
3er Abschnitt für Verkauf

Depot Zahl Double N <=0 Depot User Standartdepot-Betrag in Franken

tblVertrag IDVertrag Zähler J IDVertrag Auto

IDKunde Zahl Integer J IDKunde Auto Welcher Kunde gehört zum
Vertrag?

IDDetail Zahl Integer N IDDetail Auto Welche Geräte gehören zum
Vertrag?

IDMitarbeiter Zahl Integer N IDMitarbeiter Auto Welcher Mitarbeiter hat Vertrag
ausgestellt?

Nummer Zahl Integer J Nummer Auto Ist Vertrags- und
Reservationsnummer

DatumVon Datum N DatumVon User Mietbeginn Datum
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Entitätstyp Attributname Datentyp Grösse Not NULL Default Werte-
bereich

Beschriftung Eingabe Beschreibung

ZeitVon Datum N ZeitVon User Mietbeginn Zeit

DatumBis Datum N DatumBis User Mietende Datum

ZeitBis Datum N ZeitBis User Mietende Zeit

Depot Zahl Double N <=0 Depot User Depot-Betrag in Franken

Cre Boolan N Nein Cre User Wenn Depot mit Kreditkarte
garantiert wird -> dann ist  Cre =
Leer

Miete Boolan N Miete User Ja = Miete / Nein = Kauf

Bemerkung Text 200 N Bemerkung User Bemerkungen zum Vertrag: z.B.
Stopper von Inline ist defekt

RabattProzent Zahl Double RabattProzent User Rabattprozente auf Totalbetrag

RabattBetrag Zahl Double RabattBetrag User Rabattbetrag auf Totalbetrag

tblWerbung IDWerbung Zähler J IDWerbung Auto

TextBildschirm Text 100 N TextBildschirm User Werbetext erscheint bei der
Vermietung/Verkauf auf dem
Bildschirm

TextVertrag Text 500 N TextVertrag User Werbetext erscheint bei der
Vermietung/Verkauf auf dem
Vertrag

GueltigVon Datum N GueltigVon User Anzeige ab diesem Datum

GueltigBis Datum N GueltigBis User Anzeige bis und mit diesem
Datum

tblZweck IDZweck Zähler J IDZweck Auto

Zweck Text 50 N Zweck User z.B. Damen, Herren, Kinder, Alle
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6 Logisches Datenmodell

In diesem Abschnitt werden die Beziehungen zwischen den Entiätstypen definiert.
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7 Eingabemasken

Die Eingabemaske ist in zwei Bereiche aufgeteilt. Auf der linken Seite können Eingaben
im Miet- / Verkauf- oder Reservationsformular gemacht werden. Die rechte Seite enthält
die Navigation und Zusatzinformationen wie z.B. alle Pendente Fälle, Reservationen,

defekte Geräte und einen Werbespruch. Beim Anklicken einer Reservation auf der linken
Seite, wird auf der rechten Seite das Vermietungsformular geöffnet und mit allen
Angaben der Reservation ergänzt. So dass im Idealfall der Verkäufer die Vermietung nur
noch bestätigen muss.

8 Listen

Die benötigten Listen sind unter Punkt 4 (Input/Output ab Seite 15) zu finden:

161 Übersicht Pendenzen (Punkt 4.2.6 auf Seite 22)
162 Übersicht Reservationen (Punkt 4.2.6 auf Seite 22)
163 Übersicht verfügbare Geräte (Punkt 4.2.6 auf Seite 22)
164 Übersicht defekte Geräte (Punkt 4.2.6 auf Seite 22)
165 Übersicht Umsatzzahlen (Punkt 4.2.6 auf Seite 22)
451 Übersicht Verkäufe (Punkt 4.5.5 auf Seite 34)

Weitere programmierte Listen sind nicht vorgesehen. Es besteht jedoch die Möglichkeit
im Bereich Datenexport (Punkt 4.7 auf Seite 42) alle Daten aus der Datenbank zu
exportieren und mit dem Excel weiter zu bearbeiten. Die Lösung wurde bewusst gewählt,
dass Auswertungen aller Art auch von nicht Programmierern angepasst werden können.
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9 Ausfallverfahren

Im Moment wird der ganze Vermietungs- und Verkaufsprozess manuell erledigt. Im Falle
eines totalen Systemausfalls, kann auf dieses manuelle Verfahren zurückgegriffen
werden.

10 Backup-Konzept

Es wird täglich ein Backup von allen Daten und der ganzen Applikation durch den
Provider (www.swiss-web.com) gemacht. Allfällige Datenverluste können innerhalb 2
Stunden zurückgeschrieben werden. (gegen entsprechende Verrechnung)

11 Sicherheitskonzept

Die Zugriffsmöglichkeiten werden über den Benutzernamen gesteuert und mit PHP-
Sessions kontrolliert.
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12 Planung

Gegenüber der Vorstudie wurden nur kleine terminliche Anpassungen gemacht. Folgende Punkte sind neu oder haben geändert:

8 – 11 Der Systembau wurde unterteilt in Programmierung von: Datenbank, Front-End und Problembehebung

14 Der Testtag mit Benutzern wurde auf den 17.04.02 festgelegt.

17 Der Schulungstag mit den Benutzern wurde auf den 26.04.02 festgelegt.

18 Aufgrund des Schulungstag verlängert sich der Schulungsteil um einen Tag, welcher ich unter Punkt 19 (Reserve) wieder abgezogen
habe.
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13 Antrag

Ich beantrage die Programmierung auf Grund dieser Dokumentation „Hauptstudie“ zu
beginnen. Das Pflichtenheft aus der Vorstudie behält weiterhin seine Gültigkeit.

Projektleiter InVest

Andreas Schwengeler
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